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KALITE POLITIKASI

INSPERLA TEST GOZETIM BELGELENDIRME LTD. STI. olarak;

Sunmakta oldugumuz hizmetler bagimsiz ve dogru zamanda tiim ilgili taraflarin ihtiyaclari

g0z dnunde bulundurularak sirdirilmektedir.

Faaliyetlerin yapilmasinda tarafsizligin 6nemi tiim calisanlarimizca benimsenmistir.

Obijektifligin saglanmasi igin gereken tiim giivenceler olusturulmustur.

Prensipler gergevesinde galisanlarimizin gérevleriyle ilgili tiim kalite gerekliklerini 6grenmeleri
ve faaliyetlerinde uygulamalarini saglayarak hizmet kalitemizin diizeyini arttirmak ve
surekliligini saglamak iyi mesleki uygulama ve kaliteli hizmet anlayigini 6n planda tutarak

gerceklestirmek hedefimizdir.

INSPERLA icinde oldugu veya taraf oldugu tiim cikar catismasi riskleri ydonetmektedir.
Hizmetin gelistiriimesi ve sunulmasinda tarafsizlik, yeterlilik, sorumluluk, aciklik, gizlilik ve
sikayetlerin ¢6ziimlenmesi prensipleri gergevesinde hizmet sundugumuz firma ve kurumlara

hizmetlerimizi yasal sartlar ve akreditasyon mevzuati gergevesinde sunulmaktadir.

ve faaliyetleri etkileyebilecek her tiirlii ticari, mali, idari ve diger baskilardan uzak ve tarafsiz

hizmet vermektedir.

Hizmetlerimizin tarafsizhidini tehdit edebilecek gikar catismalarini diizenli olarak analiz etmek

ve tlim personellerimiz tarafindan bu analizi anlamasi saglanmistir.

Cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina karsi duyarli olmak ve bu anlayisi ilgili taraflara

paylasmaktadir.

Yasal sartlara, ulusal ve uluslararasi kurallara goére musterilerin beklenti ve ihtiyaglarina
paralel olarak egitilmis ve yeterliligi tanimlanmis personeller tarafindan hizmetleri

sunabilecegimiz yerel ve uluslararasi pazarlarda hizmet vermek en buiylik hedefimizdir.
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